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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo para
locacéo de softwares, visando atender as necessidades da Camara Municipal de
Jardim/MS, por um periodo de 12 meses abrangendo:

e Sistema de processo legislativo com votagao eletrénica e aplicativo mobile;

e Ouvidoria integrada para o recebimento, registro, acompanhamento e
resposta as manifestacées da populagdo, incluindo denuncias, reclamacgoes,
sugestodes, solicitacdes e elogios;

e Sistema de gestao eletrénica de documentos destinados @ modernizagao
administrativa, organizacdo dos trabalhos e promocgao da transparéncia
publica, digitalizacdo e controle documental do érgdo publico com comodato
de scanners.

1.2. Os servigos objetos desta contratagdo s&o caracterizados como continuados,
para os fins do disposto art. 107, § 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo & de 12 (doze) meses contados da
assinatura, podendo ser prorrogado, respeitando a vigéncia maxima, na forma dos
artigos 106 § 2 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1. A prestacdo do servico é enquadrada como continuada, conforme
pormenorizado em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (descrigdo
da solugdo como um todo), onde restou demonstrada que a vigéncia plurianual
€ mais vantajosa economicamente, na forma como determina o inciso | do
artigo 106 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugéo a Empreitada por

Preco Global.

1.6. O instrumento do contrato contera o detalhamento das regras que seréao

aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade a implantagdo de solugbes

tecnoldgicas integradas destinadas a modernizagao dos processos administrativos e

legislativos desta Casa Legislativa, visando promover maior eficiéncia operacional,

seguranca da informagao, transparéncia publica e conformidade com a legislagao

vigente.

2.2. Nesse contexto, a solugdo a ser contratada devera contemplar os seguintes

modulos:
2.2.1.

2.2.2.

Sistema de Gestao do Processo Legislativo

Destinado a informatizacdo e organizacdo das atividades legislativas, o
sistema permitira o gerenciamento completo do tramite das proposigoes,
controle de sessdes plenarias, registro eletrdbnico de votagoes,
elaboragdo de atas, controle de protocolos e gestdo das atividades
parlamentares.

A adocdo dessa solugdo proporcionara maior padronizacao dos
procedimentos legislativos, rastreabilidade das informagdes, seguranca
dos registros e transparéncia dos atos praticados, contribuindo para a
melhoria da eficiéncia institucional e para o acesso da sociedade as

atividades legislativas.

Sistema de Ouvidoria Integrada

O sistema de ouvidoria tem por objetivo possibilitar o recebimento,
registro, acompanhamento e resposta as manifestagées da populagao,
incluindo denuncias, reclamacgdes, sugestdes, solicitacoes e elogios.

A solucdo devera permitir o atendimento ao cidaddo por meio de
plataforma digital integrada e canal de chat, ampliando os meios de
comunicagdo entre a sociedade e o Poder Legislativo.

A implantacdo deste modulo contribui para o fortalecimento da

participagdo social, transparéncia institucional e controle social, em
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conformidade com os principios da administragdo publica e com a Lei n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

2.2.3. Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos

e O Sistema de Gestdao Eletrénica de Documentos tem por finalidade
permitir a digitalizagdo, organizacdo, armazenamento, controle e
recuperagdo de documentos administrativos e legislativos, garantindo
maior eficiéncia na gestdo documental.

e A solugao devera assegurar mecanismos de rastreamento, preservagao
e integridade dos documentos, além de permitir a utilizacdo de
assinatura digital com validade juridica, possibilitando a formalizagao
eletrénica de documentos oficiais.

e A adocao do sistema contribuira para a reducao do uso de papel,
otimizacado de processos administrativos, seguranga da informagéo e
preservacao do acervo documental, em conformidade com a legislagao

vigente e com as boas praticas de gestao documental.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizagado da
gestao publica, com a adogcao de ferramentas tecnolégicas que promovam maior
eficiéncia administrativa, organizagdo dos processos internos e ampliagdo da
transparéncia institucional.

3.2. A implementacgao das solucdes propostas permitira ainda o aperfeicoamento
dos servicos prestados ao cidadao, fortalecimento da participagcdo social e
adequacao as exigéncias legais aplicaveis a administragdo publica, especialmente
no que se refere a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI) e a Lei n°®

13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD).

4. MODULOS DO SISTEMA
41. MODULO DE GERENCIAMENTO DO PROCESSO LEGISLATIVO
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4.1.1. O sistema devera disponibilizar Médulo de Gerenciamento do Processo
Legislativo operando integralmente em ambiente web, com arquitetura segura,
escalavel e compativel com navegadores modernos, garantindo acesso
controlado e disponibilidade continua.
4.1.2. Arquitetura e Base de Dados
O modulo devera possuir:
a) Funcionamento 100% em ambiente web, sem necessidade de
instalacao local;
b) Compatibilidade com os principais navegadores atualizados;
c) Banco de dados unificado, estruturado, relacional e centralizado,
vedada a utilizacao de replicagdes paralelas para modulos internos;
d) Armazenamento seguro com mecanismos de redundancia e

integridade,;

4.1.3. Fluxo e Tramitagao Legislativa

O sistema devera:
a) Permitir fluxo configuravel de processos legislativos conforme o
Regimento Interno;
b) Possibilitar parametrizacdo de etapas, prazos, setores responsaveis e
regras de encaminhamento;
c) Registrar automaticamente todo o histérico de tramitacdo contendo:
Origem; Destino; Data; Hora; Usuario responsavel; A¢cao executada;
d) Permitir redirecionamento excepcional mediante usuario autorizado;

e) Controlar o status e localizagdo das proposi¢ées em tempo real.

4.1.4. Documentos Oficiais

O sistema devera:
a) Gerar documentos finais em formato PDF;
b) Incluir codigo de verificagao unico (hash ou chave eletrénica);
c) Permitir assinatura digital dos documentos;

d) Armazenar todas as versdes do documento;
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e) Disponibilizar modelos padronizados com parametros;

f)  Permitir inclusdo de multiplos autores por proposigéo;

g) Permitir inclusdo de anexos ilimitados vinculados as proposicées.
h) Busca inteligente com termos aproximados;

i)  Geracao automatizada e padronizada de proposigoes;

J) Localizagao por protocolo, autor, data e assunto;

k) Apoio na elaboragédo automatica de atas

4.1.5. Controle de Usuarios, Acessos e Permissoes

O sistema devera possuir médulo robusto de gerenciamento de usuarios, com

controle granular e rastreabilidade total.
a) Perfis minimos obrigatorios Vereadores;, Assessoria Parlamentar,
Secretaria; Servidores Administrativos e Controle individualizado por usuario;
b) Restricao de criagdo, edigdo e manutencdo de proposigdes
exclusivamente aos Vereadores e/ou Assessoria Parlamentar;
c) Grupo especial da Secretaria com autonomia para: Inserir proposigdes;
protocolar; aprovar proposicées quando nao realizadas pelos perfis originais;

d) Registro obrigatério em LOG de todas as agbes executadas.

4.1.6. Votacao Eletronica com Aplicativo
a) Sistema responsivo compativel com Android e iOS
b) Registro de presenca;
c) Identificacao por login e autenticagao segura;
d) Controle de abertura, encerramento e cancelamento de votagdes pelo
Presidente da sessao;
e) Registro de votos: SIM, NAO, ABSTENCAO;
f)  Exibicdo simultanea em painel ou TV;
g) Armazenamento definitivo dos resultados no banco de dados unificado;
h) Geragéo automatica da ata da sessdo com uso de Inteligéncia Artificial;

i)  Desabilitagdo automatica dos terminais apds encerramento da votagao;
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4.1.7. Web - Transparéncia

Devera permitir:
a) Integracéo online em tempo real com o médulo legislativo;
b) Utilizagdo do mesmo banco de dados (sem replicagéo);
c) Consulta publica completa;
d) Busca inteligente por palavras-chave;
e) Filtros por tipo, nimero, ano, autor e assunto;
f)  Visualizagao de historico de tramitacao;

g) Validagao publica de documentos por codigo de verificagao.

4.2. MODULO DE OUVIDORIA INTEGRADA
4.2.1. Sistema totalmente integrado ao modulo legislativo, contendo:
a) Aplicativo Android e iOS;
b) Cadastro e protocolo em tempo real,
c) Base de dados unificada;
d) Inclusédo de anexos e fotos;
e) Consulta por nimero de protocolo;

f)  Criacao de proposicao legislativa quando configurado.

4.2.2. Central do Cidadao
a) Registro de denuncia, reclamacéo, elogio e solicitagao;
b) Consulta por protocolo;
c) Acompanhamento online;
d) Cadastro com opgao de anonimato;
e) Garantia de sigilo;
f) Integracdo com links de servicos para direcionar do Portal da
Transparéncia.

dg) Integragao direta com o sistema legislativo.

4.3. MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

4.3.1. O modulo de Gestao Eletronica de Documentos devera permitir:
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a) Gestao de documentos fisicos, digitalizados e nativamente digitais;

b) Controle de temporalidade documental;

c) Rastreamento completo de documentos e movimentagoes;

d) Geracao de relatérios customizaveis;

e) Upload e download ilimitado de arquivos;

f)  Administragao e controle de arquivos fisicos;

g) Emissao de protocolos e etiquetas de identificagao;

h) Controle de entrada e saida de documentos;

i) Conversdo automatica de documentos digitalizados em arquivos
pesquisaveis (OCR);

i) Envio direto de documentos ao sistema por meio do comando
“Imprimir”;

k) Central de notificagbes informando aos usuarios sobre a
disponibilidade de documentos em multiplas etapas do fluxo;

I) Assinatura eletronica por certificado digital padrdo A1, garantindo
conformidade com a ICP-Brasil;

m) Cadastro e gerenciamento de tipos e subtipos documentais;

n) Criacao e organizagao de pastas;

o) Navegacgéao por estrutura hierarquica;

p) Controle granular de permissdes por usuario e por pasta;

q) Envio de convites para usuarios externos por meio de links de acesso
seguro;

r) Disponibilizagdo de moddulos como: Processos, Fornecedores,
Colaboradores, entre outros;

s) Cadastro de entidades; Cadastro de fornecedores;

t) Criacdo de formularios (forms) personalizados, com possibilidade de
adicionar ou remover campos (inputs) conforme o tipo de documento;

u) Armazenamento temporario de arquivos até a conclusao do
processamento;

v) Controle de status dos itens processados (pendente, processando,

concluido e erro);
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w) Disponibilizacdo de SDK com funcionamento local (desktop) e
integracao com servigos em nuvem,

x) Operacdo em modo offline, permitindo o uso do sistema sem conexao
com a internet;

y) Sincronizagdo automatica com o servidor apds o restabelecimento da
conexao;

z) Mecanismo de retry automatico para reenvio de documentos em caso
de falha de comunicagdo, garantindo a entrega dos documentos,

assegurando resiliéncia a falhas de rede

4.4. APLICATIVO GED MOBILE
441. A Contratada devera disponibilizar aplicativo movel para Gestao
Eletrénica de Documentos (GED), compativel com os sistemas Android e iOS,
devidamente publicado nas lojas oficiais Google Play Store e Apple App
Store.
4.4.2. O aplicativo devera possibiltar a captura e digitalizagdo de
documentos, incluindo:
a) Captura de documentos por meio da camera do dispositivo movel;
b) Digitalizagcdo com uso de inteligéncia artificial, com enquadramento
automatico e corregao de perspectiva,
c) Geracao de arquivos em formato PDF diretamente no dispositivo;
d) Pré-classificacdo dos documentos no momento da captura, com
selecdo de campos como: entidade, titulo, secretaria, fornecedor e
descrigao;
e) Upload automatico dos documentos para o sistema GED, com
aplicacao de tecnologia de reconhecimento optico de caracteres (OCR).
f) Tela de pesquisa de documentos com interacdo por agente de
inteligéncia artificial;
g) Telade listagem de documentos cadastrados no sistema;
h) Controle de acesso as informagbdes conforme niveis de permisséo

previamente configurados.
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i) NotificagGes para solicitagdes de assinatura digital;

j)  Alertas de documentos pendentes;

k) Atualizagdes de status de documentos e fluxos;

) Integragéo com servigcos de notificagdo, tais como Firebase (Android) e
APNs — Apple Push Notification Service (i0S).

m) Suporte a certificados digitais, como padrao A1;

n) Interface simplificada e intuitiva para usuarios finais;

o) Funcionalidade de acompanhamento do status das assinaturas.

4.5. Fornecimento de 3 scanners na forma de comodato para utilizagao nas

digitalizagoes:
4.51. Especificacdes Gerais Tipo Scanner Universal com Vidro e ADF
Alimentacdo de Documentos Tamanho do Documento Largura: Comprimento:
Modo de Documento Longo Peso do Documento Alimentagdo automatica:
Capacidade do Alimentador Escalas de Cinza Cor Fonte de Luz Sensor de
Leitura Modos de Digitalizacdo Remocgao de Cores Automatico ou Manual ADF
- 51 - 216mm Vidro de digitalizacao: até 216mm ADF: 89 - 356mm Vidro de
digitalizacao: até 356mm Até 1.000mm 35 - 128g/m? Até 50 folhas 8bit 24bit
RGB LED Sensor CMOS CIS de 1 linha Cores, em tons de cinza, preto e
branco, Difusdo de Erro, Melhoramento de texto avangado, Melhoramento de
Texto Avancado || RGB.
4.5.2. Todos os custos dos scanners fornecidos como a manutengao sao de
responsabilidade da contratada e encontram-se incluidos na composi¢ao dos

custos.

5. CONFORMIDADE LEGAL E SEGURANGA DA INFORMAGCAO
5.1. Todas as solugdes deverao atender integralmente:

a) Lein®°13.709/2018 — LGPD;

b) Lein®12.527/2011 — LAl

c) Controle granular de permissoes;

d) Registro completo de acessos;
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e) Hospedagem em servidor seguro com monitoramento 24h;
f)  Backup automatico diario com retencao configuravel;
g) Atualizacdes legais sem 6nus;

h) Banco de dados unificado;

6. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE (O inciso IV do art. 41 da
Lei n® 14.133/2021)

6.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato.

6.2. O licitante devera apresentar o citado documento como condi¢ao a assinatura

do contrato.

7. GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO
7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo na forma do art. 96 da Lei
Federal n® 14.133 de 2021, justificado no ETP.

9.  CONSORCIO
9.1. NAO sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio,
pelas razdes constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar

(justificativa para o parcelamento ou ndo da contrata¢ao).

10. SUBCONTRATAGAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, justificativa consta
o ETPR.

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. CONDIGOES DE EXECUGAO
11.1.1. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a contratante, vedando-se qualquer relagao entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
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11.1.2. A execugédo do objeto seguira a seguinte dindmica:

11.1.2.1. Inicio da execucédo do objeto: apds a assinatura do contrato,

conforme cronograma de implantagao.

12. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO (30 DIAS)
Periodo )
Fase Atividades Principais
(Dias)
Reunido de alinhamento; levantamento de
1. Planejamento e - requisitos; definicdo de responsaveis; analise
a
Levantamento da infraestrutura; elaboracdo do plano de
implantagao
Configuracdo de servidores; instalagao inicial
2. Preparacao do _ o _
) 6 a 10 |dos sistemas; definicao de perfis de acesso;
Ambiente .
configuragao de seguranga e backups
3. Implantagao — Instalacdo e parametrizagdo; cadastro de
Sistema de Votacgao 11 a 18 |jusuarios; configuracao de sessodes e votagoes;
Eletrénica testes e simulagdes; ajustes técnicos
B Instalacdo e configuragao; definicao de fluxos
4. Implantacao - _ _ .
. 15 a 22 |de atendimento; parametrizagao de categorias
Sistema de Ouvidoria ) )
e prazos; testes operacionais
5. Implantagao — Configuragdo do sistema; definicao de
Sistema de Digitalizagao|| 19 a 25 |estrutura documental; parametrizacédo de
de Documentos indexacao; testes de digitalizagao
Treinamento dos usuarios dos sistemas;
6. Treinamento e . o _ _
L 23 a 27 |disponibilizacdo de manuais; capacitagao das
Capacitacao _ _
equipes responsaveis
B Testes finais; ajustes; homologacao pelo
7. Homologacao e
28 a 30 |[contratante; entrada em producao; suporte

Entrada em Producgao

assistido inicial
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13. INSTALAGCAO E CAPACITAGAO

13.1. E de responsabilidade da entidade a aquisicdo de equipamentos como:
televisores, tablets e/ou computadores para a realizagdo da votagao eletrénica,
sendo que fica a critério da entidade estar utilizando o recurso ou nao.

13.2. A licitante ganhadora do certame, devera utilizar procedimentos normatizados
para as instalacdes de todas as unidades do presente objeto.

13.3. A seu critério, a Camara podera designar um ou mais técnicos para participar
dos trabalhos, como uma forma de absorver conhecimento sobre o funcionamento
do sistema.

13.4. A capacitacao e treinamento tera que ser feito in-loco de todos os usuarios,

conforme cronograma de implantac&o.

14. ASSISTENCIA TECNICA

14.1. A licitante devera disponibilizar mao de obra especializada e legalizada da
empresa para atendimento no local das instalagdes do Sistema em até 48 (quarenta
e oito) horas apds o chamado, sem dnus para a contratante.

14.2. Atendimento Remoto: forma de suporte remoto usando fermentas de licenga
free, sistema de suporte remoto junto ao sistema sem que o usuario tenha que
instalar aplicativo limitando acesso somente com autorizagdo, nao deixando assim a

maquina vulneravel a virus.

15.  ARMAZENAMENTO E CONVERSAO DOS DADOS

15.1. A licitante devera disponibilizar espago ilimitado de armazenamento para
todos os sistemas licitados nesse edital tanto para conversao tanto para uso
continuo apés conversao dos dados.

15.2. Esta etapa, consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o
formato utilizado pela empresa licitante, de forma a serem importados para o novo
sistema de modo informatizado, seguindo cronograma de implantagdo, apos a
emissdo da Ordem de Servigos, a fim de ndo paralisar o servico da Camara
Municipal. Sera de responsabilidade da contratante a migracdo total dos dados

atualmente existentes na solucao de software. Os dados serdo disponibilizados em
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meio magnético em forma estruturada, a extensdo de arquivo atual do banco de
dados é em (.sql), sendo o processo de migragdo (manual ou informatizado) de total

responsabilidade da empresa contratada.

16. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO
16.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma detalhada, no prazo
de 30 (trinta) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificages constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
16.2. Para os fins do disposto no subitem 16.1. o termo detalhado corresponde a
documento minucioso, que descreve total e detalhadamente o objeto recebido,
devendo ser acompanhado do atesto no verso do documento fiscal ou equivalente,
conforme art. 19 do Decreto n° 15.938, de 26 de maio de 2022.
16.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.
16.4. Na hipotese de irregularidade n&o sanada pelo contratado, incluindo o caso
de servico nédo prestado, o fiscal do contrato reduzira a termo os fatos ocorridos e
encaminhara ao(s) gestor(es) do contrato para procedimentos inerentes a apuragao
dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo o valor respectivo
descontado da importancia mensal devida a contratada.
16.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, mediante preenchimento de termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais.
16.5.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.
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16.6. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

16.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato, bem como néao exclui a responsabilidade pela
garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relagao as

especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente.

17. DA GARANTIA DO SERVICO

17.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), contado a partir do primeiro dia util
subsequente ao recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo de outra garantia

complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta comercial.

18. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO

18.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
18.1.1. Sao0 obrigagdes do Contratante:

18.1.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o instrumento convocatorio e seus anexos;
18.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;
18.1.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas
expensas;
18.1.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento

das obrigagées pelo Contratado, inclusive quanto a continuidade da
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prestacdo dos servicos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os
casos de forca maior justificados e aceitos pelo Contratante.

18.1.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execugado do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021,

18.1.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
Termo de Referéncia;

18.1.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e no
instrumento convocatorio;

18.1.1.8. Cientificar o 6rgado de representacao judicial para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

18.1.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagbes e
reclamagbes relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados o0s
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

18.1.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

18.1.1.11. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas
contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.1.1.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados;
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18.1.1.13. Promover a guarda do aparelho scanner necessario a execugéo

do objeto, durante a vigéncia do contrato.

18.1.2. Com relagdo a obrigacdo delineada no subitem 18.1.1.9. deste termo
de referéncia, a Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento, para decidir todas as solicitagdes e reclamagoes
relacionadas a execuc¢ao dos contratos regidos pela Lei n° 14.133, de 2021,

admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo.

18.3. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
18.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do
instrumento convocatoério e em seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
18.3.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
18.3.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos e bens quando for o caso, nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao da prestacao do servico;
18.3.1.3. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
18.3.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
18.3.1.5. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do
contrato, e manter comunicacao com representante da Administracao para a

gestao do contrato;
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18.3.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitagao
na licitacao;

18.3.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

18.3.1.8. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021),
18.3.1.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

18.3.1.10. Dispor de equipe técnica especializada para sanar eventuais
davidas durante a prestacéo de servigos, prestar treinamento para o perfeito
cumprimento das exigéncias deste Termo de Referéncia, com habilitagéo e
conhecimento adequados, fornecendo os equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

18.3.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislagcdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina;

18.3.1.12. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

18.3.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia

do cumprimento do contrato;
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18.3.1.14. Arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de
2021;
18.3.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;
18.3.1.16. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, coénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,
18.4. Com relacdo a obrigagcdo delineada no subitem 18.3.1.8. deste Termo de
Referéncia, a comprovacao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
hipotese em que devera indicar os empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).
18.5. Ao término da vigéncia deste Contrato, por qualquer motivo, o OPERADOR
obriga-se a disponibilizar ao CONTROLADOR, ou a terceiro por este indicado, a
integralidade dos dados pessoais e demais informagdes tratadas no ambito da
presente relacao contratual, em formato estruturado, interoperavel e de uso corrente,
apto a garantir sua adequada utilizacdo e continuidade operacional. Os dados
deverdo ser disponibilizados em formato estruturado e interoperavel, incluindo,
quando aplicavel, arquivos de exportagao em padrao SQL (dump completo do banco
de dados) e/ou formatos abertos como CSV ou JSON, conforme definido pelo
CONTROLADOR, sendo a entrega realizada por meio de ambiente seguro em
nuvem ou link para download protegido, com mecanismos de criptografia e controle

de acesso.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
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clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

19.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

19.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

19.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

19.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o dérgao ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

19.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos nos termos da Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, caput.

19.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragéo.

19.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

19.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregao.

19.10.O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
19.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

19.12. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogagao contratual.

19.13. O fiscal do contrato verificard a manutencéo das condigées de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

19.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

19.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacao contratual.

19.16. O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
19.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas.

19.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

20. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE
20.1. PAGAMENTO:
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20.1.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da liquidagao.
20.1.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota
fiscal/fatura, cujo crédito sera realizado na conta corrente indicada pela
Contratada.
20.1.3. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a
Contratante, a seu critério, podera devolvé-la para as devidas corregoes, ou
aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.
20.1.3.1. Na hipdtese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada
como nao apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.
20.1.4. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagéo prévia e formal,
qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou nao instituicdes financeiras.
20.1.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes
da inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.
20.1.6. A Contratante efetuara retengao, na fonte, dos tributos e contribuigbes
sobre todos os pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislacéo
aplicavel.
20.1.7. A Contratada, durante toda a execugdo do contrato, devera manter
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.
20.1.7.1. Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das
‘certidées, a Contratada sera notificada, por escrito, sem prejuizo do
pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 30 (trinta) dias uteis,
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em
processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

20.1.7.2. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que
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trata o subitem 20.1.7.1 podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo,
a critério da Contratante.
20.1.7.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia
do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
20.1.7.4. Persistindo a irregularidade, a contratante, em deciséao
fundamentada, devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo
administrativo correspondente.
20.1.8. A afericdo da execucado contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:
a) A contratada enviara mensal um relatério de prestacao de servicos,
contendo o numero de paginas que foram digitalizadas juntamente com a
nota fiscal;
20.1.9. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:
20.1.9.1. nado produziu os resultados acordados deste Termo de Referéncia;
20.1.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida deste Termo de Referéncia;
20.1.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
20.1.10. Em se tratando de execugdo de recursos da Unido decorrente de
transferéncia voluntaria, as regras de pagamento atenderdo ao regramento

proprio editado por aquele ente.

20.2. REAJUSTE
20.2.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo

de um ano contado da data do orgamento estimado.
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20.2.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA - IBGE), exclusivamente para as obrigagoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

20.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.2.4. No caso de atraso ou nao divulgagado do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo.

20.2.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

20.2.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE
JULGAMENTO

21.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma PRESENCIAL.

21.2. A licitacao sera realizada em unico item.

21.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO DO ITEM,

observadas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as

especificagdes do objeto.

21. HABILITAGAO

21.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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21.1.1. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, devera o licitante comprovar

0s seguintes requisitos:

| - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Il - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https:.//www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

lll - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

IV - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n. ° 77, de 18 de margo de 2020.

V - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

VI - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

VIl - Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial

ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
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do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de
1971.
VIII - Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 2°,
§3°, do Decreto n° 11.802/2023.
IX - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instru¢cdo Normativa RFB n. 2.110/2022 (arts. 15 a 17 e 146).
22.1.2. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei
Complementar federal n. 123/2006: certidao simplificada original da Junta
Comercial da sede da licitante ou documento equivalente, além de declaragao
escrita, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacao
da condicéo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando apta a
usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006;
22.1.2.1. Havendo duvidas sobre o enquadramento de licitante na condigao
de microempresa ou de empresa de pequeno porte, considerando os
parametros estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006, o
pregoeiro podera solicitar da licitante a apresentacdo dos documentos
contabeis aptos a demonstrar a corregéo e a veracidade de declaragao de

seu enquadramento;

22.1.3. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA,

devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Il - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;
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lll - Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:
a) certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
comprove a regularidade fiscal do licitante referente a todos os creditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados;
b) independentemente da sede ou domicilio do licitante, certidao emitida
pela Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul (SEFAZ)
ou pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (PGE) que
comprove a regularidade do licitante referente a todos os creditos
tributarios estaduais e a Divida Ativa do Estado por elas administrados;
c) certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do
licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios referentes ao
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN;
IV - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
V - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).
22.1.4. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou
equiparada deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.
22.1.41. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a ME/EPP/Equiparada sera convocada
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a regularizagao. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao Publica,
quando requerida pela licitante, mediante apresentagéo de justificativa.
22.1.4.1.1. A néo regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no

subitem 22.1.4.1. implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem
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prejuizo das sancgdes previstas no art. 156 da Lei Federal n. © 14.133, de
2021, sendo facultado ao 6rgédo ou entidade responsavel pelo processo
licitatorio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagao.
22.1.4.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.

22.1.5. O fornecedor devera encaminhar para fins de QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA os seguintes documentos:

22.1.5.1. Para pessoa juridica, certiddao negativa de feitos sobre faléncia

expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
22.1.5.1.1. No caso de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial,
o licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de
recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao, devendo,

ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

22.1.5.2. Balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio

referentes ao 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ou ao ultimo exercicio, caso

a pessoa juridica tenha sido constituida a menos de 2 (dois) anos.
22.1.5.2.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao
deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

22.1.5.3. A comprovacao da situagdo financeira da empresa sera

constatada mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da

aplicacao das formulas:

a) De Liquidez Geral
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo > 1,00

Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo
b) De Liquidez Corrente

LC = Ativo Circulante > 1,00

Passivo Circulante
c) Grau de Endividamento Total

GE = Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo < 0,50

Ativo Total

22.1.5.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os
riscos para a Administracédo, o capital minimo OU o patriménio liquido
minimo de 10% (dez) do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, devendo a comprovacéo ser feita relativamente a data da
apresentacao da proposta de pregos.
221.5.3.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste
item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

22.1.6. Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo

licitante serao os seguintes:

22.1.6.1. Prova de aptiddo da empresa licitante para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

22.1.6.2. A licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, devera

disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da
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legitimidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica solicitado(s),

apresentando, dentre outros documentos, copia(s) do(s) contrato(s)

pertinente(s), além de fornecer o(s) enderego(s) atual(is) do(s) contratante(s)

e o(s) local(is) em que foram prestados os servigos.

22.1.6.3. A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro

permanente ou mediante vinculo contratual formal, no minimo 01 (um)

profissional devidamente certificado em ITIL Foundation, com certificagéo

valida emitida por entidade certificadora reconhecida internacionalmente.
22.1.7. Outras Declaragoes:

22.1.7.1. Declaracdao expressa da licitante, devidamente assinada pelo

responsavel, que a licitante, atende a LGPD Lei n°® 13.709/2018, e que

apresentara as devidas comprovagdes abaixo, no dia da apresentagéo da

Prova de Conceito — POC, caso venha a ser habilitada e classificada em

primeiro lugar:

I- Demonstrar e comprovar a existéncia de uma politica de privacidade

vigente;

Il- Demonstrar e comprovar a designagdo de politica de seguranca da

informag&o, com a descricdo das medidas organizacionais adotadas para

mitigacao de riscos com seguranga das informagdes tratadas;

lll- Demonstrar e comprovar realizagdo de capacitagdo dos colaboradores

sobre protecao e

privacidade de dados, através de registros dos respectivos treinamentos;

IV- Demonstrar e comprovar a existéncia de um Plano de Contencao e

Resposta a Incidentes

com Segurancga da Informacéo.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
23.1. Depois de realizada a pesquisa de pregos, fica a unidade administrativa
competente AUTORIZADA a constar, como anexo do Edital, o valor previamente

estimado da contratagao.
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24. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
24.1. Serao adotadas as regras de tratamento diferenciado para as microempresas
e empresas de pequeno porte (desempate e regularizagao fiscal), nos termos da LC
n. 123/2006 e Lei 14.133/2021.

25. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

25.1. As despesas decorrentes da contratacdo da presente licitagdo correrao na
seguinte dotacéo: 06 -01.031.0001.2049.0000.3.3.90.40.06

25.2. A Contratante reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a
totalidade da reserva orgamentaria prevista.

25.3. As despesas efetuadas no proximo exercicio correrdo a conta do respectivo

orcamento, dentro da mesma programacao financeira.

26. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
26.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada
administrativamente pelas infragdes descritas neste Termo de Referéncia.
26.2. A disciplina das infragées cometidas no procedimento licitatorio deve observar
o disposto no item 11 do Edital.
26.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:
26.3.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
26.3.2. der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
26.3.3. der causa a inexecucao total do contrato;
26.3.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;
26.3.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucgao do contrato;

26.3.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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26.3.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,
26.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.
26.3.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao
uso a que €& destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;
26.4. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragcdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a contratada as sancgdes previstas nos incisos |, I, lll e IV do
art. 156.
26.4.1. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,

cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatoria.

27. Sangao de Multa
27.1. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes no artigo 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, quais
sejam:
a) Adverténcia — inciso |, quando dar causa a inexecugao parcial do
contrato;
b) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato — inciso II;
¢) Multa de até 0,5% (meio por cento) ao dia, do valor contratado, caso
haja atraso na assinatura do contrato, na execugéo dos servigos ou na
apresentacéo de eventual documento solicitado pela CONTRATANTE,
limitado a 30% (trinta por cento).
d) Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE pelo prazo
de até 03 (trés) anos — inciso lll, quando cometido as infragbes
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155;
e) Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica pelo prazo de até 03 (trés) anos, quando
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cometido as infracées administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X,
Xl e Xl do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do
referido artigo.
27.1.1. A sancado de que trata a alinea ‘b” e “c”, ndo podera ser aplicada
sem que seja garantido o exercicio de prévia e ampla defesa pelo prazo de
15 (quinze) dias uteis, artigo 157, da Lei Federal n® 14.133/2021.
27.1.2. As sangdes das alineas “d” e “e” ndo poderédo ser aplicadas sem que
seja aberto processo de responsabilizagdo, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa pelo prazo de 15 (quinze) dias uteis, artigo 157, da Lei Federal
n® 14.133/2021.
27.1.3. A aplicagao das san¢des devera ser precedida de analise juridica e
somente pelo ordenador de despesas, conforme § 6° do artigo 156, da Lei
Federal n® 14.133/2021. A sequéncia do rol de san¢des nao é obrigatoria,
podendo ser aplicada a sangcdo mais severa em conformidade com a
gravidade da falha cometida pelo CONTRATADO.
27.1.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes.
27.1.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0os prejuizos
causados pela conduta da contratada, o Municipio podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.
27.1.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em
consideragado a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da

proporcionalidade

28. DAS DISPOSICOES GERAIS
28.1. O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario
Oficial do Municipio € no Portal da Camara Municipal, através do endereco

https://www.assomasul.org.br/diario-oficial-p/
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28.2. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que a interpretacado nao
viole a lei e ndo comprometa o interesse da Administracéo, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

28.3. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro.

28.4. Sera facultado o Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucado do processo, inclusive parecer técnico a Secretaria requerente do certame
com relagdo aos veiculos cotados, bem como solicitar aos 6rgdos competentes,
elaboracao de parecer técnico destinado a fundamentar a deciséo.

28.5. O Pregoeiro podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissées em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificagdo da proponente, desde
que sejam irrelevantes, nao firam o entendimento da proposta e o ato ndo acarrete
violacdo aos principios basicos da licitagdo e ndo gerem a majoragao do prego
proposto.

28.6. Os licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame,
sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem enviada nos termos previstos na lei € no
presente Edital ou seus anexos, bem como sera responsavel pela apresentagao dos
documentos solicitados nos prazos previstos.

28.7. Nenhuma indenizagao seré devida as licitantes pela elaboracao ou pela
apresentacao de documentacgao referente ao presente Edital.

28.8. A homologagcdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratagao.

28.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que so6 se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente normal na Camara Municipal, exceto quando explicitamente disposto
em contrario.

28.10. A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razdes de

interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
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pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, sem que caiba as Licitantes direito a indenizagao.

28.11.A anulacdo do procedimento licitatério induz a do Contrato, ressalvado o
disposto no paragrafo Unico, art. 147 da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de
2021.

28.12. O resultado da licitagao sera divulgado nos mesmos veiculos de comunicagao
dispostos no presente Edital e estara disponivel junto ao Departamento de
Licitagbes da Camara Municipal.

28.13.No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do Pregdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das propostas.

28.14.A proponente devera indicar ao Pregoeiro todos o0s meios de contato
(telefone/enderecgo eletrénico (e-mail), para comunicagao, e obriga-se a manter os
dados devidamente atualizados durante todo o decurso processual. Sera de sua
inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais
serao considerados recebidos, nado |he cabendo qualquer alegacao de nao
recebimentos dos documentos.

28.15.0 Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do

Municipio quanto do emissor.

29. DAS DISPOSIGOES FINAIS

29.1. Serdo desclassificadas as propostas que se opuserem a quaisquer
dispositivos legais vigentes, que consignarem pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, preco global ou unitario dos itens simbdlicos, irrisérios ou cotagao de
valor zero.

29.2. E facultado ao pregoeiro (a) ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria ser

apresentado em sessao publica da licitagao.
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29.3. Fica assegurado a Sr. Presidente, no interesse da administracao, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, observada as
disposi¢des contidas no art. 71, Il da Lei n. 14.133/21.

29.4. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) pregoeiro (a).

29.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidades das informagoes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, bem como, pelo
custo da preparacdo e apresentagdo dos documentos, independentemente do
resultado do processo licitatorio.

29.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia 0til subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, salvo comunicagao ao contrario.

29.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-
a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente.

29.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacao e da
exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica da
licitagao.

29.9. As normas que disciplinam esta licitagcao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos
principios que regem a lei.

29.10. O ato de homologacao do procedimento ndo confere o direito a contratagéao.
29.11.0s casos omissos serdo resolvidos pelo (a) pregoeiro (a) com base na
legislacao vigente.

29.12. Os envelopes contendo a “documentacao e propostas” eliminadas do certame
ficarao a disposicdo dos licitantes pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis do
encerramento da licitacao, apos este periodo serdo destruidos.

29.13.As decisbes do pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apos

homologacéo do procedimento pelo Sr. Presidente.
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29.14.Fica eleito o foro da cidade de Bonito, Estado de Mato Grosso do Sul,
renunciando de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para processar as
questdes resultantes desta licitacdo e que ndo possam ser dirimidas
administrativamente.

29.15. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro.

29.16.0 presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia as
disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 na qual se constatou que a contratagéo
objeto deste TR é viavel, pois esta de acordo com as praticas atuais que se
demonstram eficientes para o atendimento das necessidades levantadas pela

Camara Municipal de Jardim/MS.

30. EQUIPE TECNICA
Jardim/MS, 08 de junho de 2026.

Membro da Equipe de Apoio — Licitagao

Kerolin Candia



